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ВЕСЬ	
  ПАРЕТТО	
  В	
  ИНТЕРНЕТЕ,	
  БЕЗ	
  ПОЛА	
  И	
  ВОЗРАСТА	
  



МОБИЛО,	
  ГЛАВНОЕ	
  УСТРОЙСТВО,	
  65%,	
  НО	
  ДЕСКТОП	
  ЕЩЕ	
  ВАЖЕН	
  



ОСНОВНОЙ	
  ДРАЙВЕР	
  РЕКЛАМНОГО	
  РЫНКА	
  	
  -­‐	
  ИНТЕРНЕТ,	
  
РАСТУЩИЙ	
  21%.	
  БОЛЬШЕ	
  ТРЕТИ	
  ИНТЕРНЕТ	
  РЕКЛАМЫ	
  –	
  ЭТО	
  
СРХ,	
  С	
  ТЕМПАМИ	
  РОСТА	
  35%	
  	
  



ЗАВИСИМЫ	
  ОТ	
  ON-­‐LINE?	
  



НА	
  ОСНОВЕ	
  СОБСТВЕННОГО	
  ОПЫТА:	
  



НА	
  ОСНОВЕ	
  СОБСТВЕННОГО	
  ОПЫТА:	
  



ВСЕ ТИПЫ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ ДЛЯ ФЛ И ДЛЯ МСБ:!



КАКИЕ	
  У	
  ВАС	
  КРI?	
  

ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ?	
  



q 	
  Выдача	
  на	
  вложенный	
  в	
  рекламу	
  рубль;	
  
q 	
  Стоимость	
  прямых	
  затрат	
  на	
  выдачу	
  одного	
  кредита;	
  
q 	
  Стоимость	
  связанных	
  затрат	
  на	
  выдачу,	
  (заявка,	
  
звонок,	
  ..анкета,	
  БКИ	
  и	
  т.д.);	
  

q 	
  Доля	
  канала	
  в	
  общем	
  объеме	
  привлечения;	
  
q 	
  Воронка	
  «принятый	
  лид»	
  –	
  «выдача	
  кредита»;	
  
q 	
  Доля	
  заявок	
  с	
  оплатой	
  за	
  выдачу.	
  

СТАНДАРТНЫЕ	
  МЕТРИКИ	
  ДЛЯ	
  СМЕШАННОГО	
  ПРОЦЕССА	
  
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ	
  КРЕДИТ:	
  



НАЧНИТЕ	
  ИЗМЕРЯТЬ	
  



Средняя	
  стоимость	
  заявки	
  (лид):
 89	
  р.


Воронка	
  «лид-­‐выдача»:
 2,3%


Стоимость	
  прямых	
  рекламных	
  затрат	
  на	
  выдачу:
 	
  	
  	
  	
  3	
  834	
  р


Затраты	
  как	
  %	
  от	
  тела	
  кредита:	
  
 2,1%


Стоимость	
  по	
  шагам	
  воронки	
  «лид	
  -­‐>	
  подтвержденный	
  лид	
  -­‐>	
  точка	
  продаж	
  -­‐>	
  	
  
начисленный	
  лимит	
  -­‐>	
  кредит	
  -­‐>	
  первый	
  платеж»


Доля	
  лидов	
  с	
  оплатой	
  за	
  выдачу:
 	
  42%


Дефолтность	
  интернет-­‐канала	
  равна	
  «самоходам»


Доля	
  интернет-­‐клиентов	
  в	
  общем	
  потоке	
  новых	
  клиентов:
 	
  52%


ФАКТИЧЕСКИЕ	
  МЕТРИКИ,	
  ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ	
  КРЕДИТ:	
  



КРУГИ	
  БОТИЧЕЛЛИ	
  
И	
  ВОРОНКА	
  ПРОДАЖ	
  



130	
  онлайн	
  
заявок	
  

30	
  из	
  которых	
  
уже	
  обращались	
  

100	
  онлайн	
  
заявок	
  

принято	
  к	
  
обработке	
  

80	
  
ответили	
  	
  
	
  

20	
  не	
  	
  
ответили	
  

20	
  готовы	
  
прийти	
  

	
  

60	
  не	
  
готовы	
  

	
  

15	
  запол-­‐	
  
нили	
  	
  

анкету	
  
	
  

10	
  из	
  
них	
  
отказано	
  	
  

	
  
5	
  	
  

одоб-­‐	
  
рено	
  	
  

	
  

3	
  
отказа-­‐	
  
лись	
  
	
  

2	
  
	
  

полу-­‐	
  
чили	
  
	
  

-­‐  128	
  Людей	
  с	
  кредитной	
  
потребностью	
  



0	
  

20	
  

40	
  

60	
  

80	
  

100	
  

120	
  

140	
  

Получили лидов	
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потребность	
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100	
  р	
  за	
  лид	
  
Х	
  	
  	
  100	
  лидов	
  

-­‐	
  10	
  000	
  р	
  

5	
  000	
  р	
  	
  
за	
  выданный	
  кредит	
  	
  

Х	
  	
  	
  2	
  кредита	
  
или	
  

ЗАТРАТЫ	
  И	
  ВОРОНКА	
  ПРОДАЖ	
  ПРИ	
  ОПЛАТЕ	
  ЗА	
  ЛИД	
  ИЛИ	
  ВЫДАЧУ	
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Снизим	
  
стоимость	
  

лида	
  
на	
  10%?	
  

-­‐	
  10	
  000	
  р	
  
(3	
  333	
  за	
  выдачу)	
  

Увеличим	
  
воронку	
  	
  

в	
  1,5	
  раза?	
  

БОРЬБА	
  ЗА	
  ЭФФЕКТИВНОСТЬ	
  НЕ	
  ОЗНАЧАЕТ	
  СНИЖЕНИЯ	
  ЗАТРАТ	
  

Улучшим	
  
качество	
  
Трафика	
  
на	
  10%?	
  

Улучшим	
  
конверсии	
  
на	
  каждом	
  

шаге?	
  



ГДЕ	
  ЭФФЕКТИВНОСТЬ?	
  



130	
  онлайн	
  
заявок	
  

30	
  из	
  которых	
  
уже	
  обращались	
  

100	
  онлайн	
  
заявок	
  

принято	
  к	
  
обработке	
  

80	
  
ответили	
  	
  
	
  

20	
  не	
  	
  
ответили	
  

20	
  готовы	
  
прийти	
  

	
  

60	
  не	
  
готовы	
  

	
  

15	
  запол-­‐	
  
нили	
  	
  

анкету	
  
	
  

10	
  из	
  
них	
  
отказано	
  	
  

	
  
5	
  	
  

одоб-­‐	
  
рено	
  	
  

	
  

3	
  
отказа-­‐	
  
лись	
  
	
  

2	
  
	
  

полу-­‐	
  
чили	
  
	
  

Они	
  будут	
  отсечены	
  на	
  посадочной	
  
странице.	
  Продайте	
  их	
  в	
  МФО.	
  	
  (+1500	
  р)	
  

Продайте	
  тех	
  20	
  кому	
  не	
  
дозвонились	
  (+1000	
  р)	
  

Продайте	
  тех,	
  кто	
  
не	
  готов	
  (+3000	
  р)	
  

Как	
  помочь	
  им	
  и	
  оставить	
  приятное	
  
впечатление?	
  Предложите	
  им	
  альтернативу	
  
(+1500	
  р)	
  

Продайте	
  их	
  
дороже	
  (+1500	
  р)	
  

вы	
  заплатили	
  10	
  000	
  рублей.	
  И	
  заработали	
  8500.	
  Стоимость	
  выданного	
  кредита	
  =	
  1	
  
250.	
  Или,	
  вы	
  можете	
  купить	
  на	
  85%	
  больше	
  заявок,	
  или	
  повысить	
  на	
  85%	
  выплату	
  за	
  
выданный	
  кредит	
  и	
  собрать	
  лучший	
  конверсионный	
  трафик	
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Отсечены	
  как	
  
ошибки	
  и	
  дубли	
  

Недозвонились	
  в	
  
рамках	
  обычного	
  

цикла	
  

Нуждаются	
  в	
  
деньгах	
  но	
  не	
  

дошли	
  до	
  банка	
  

Скоринг	
   Отказались	
  из-­‐за	
  
условий	
  

	
  30	
  р	
   40	
  р	
   50	
  р	
   150	
  р	
   500	
  р	
  

+900	
  р	
   +800	
  р	
   +3	
  250	
  р	
   +1	
  500	
  р	
   +1	
  500	
  р	
  

ПРОДАВ	
  ИЗБЫТОК,	
  МОЖНО	
  СОКРАТИТЬ	
  ЗАТРАТЫ	
  НА	
  80%	
  	
  

+	
  7	
  950	
  р	
  
(1	
  025	
  за	
  выдачу)	
  



КТО	
  СКАЗАЛ	
  ЧТО	
  НАДО	
  СОКРАТИТЬ	
  ЗАТРАТЫ?	
  
	
  
ТЕПЕРЬ	
  ВЫ	
  СМОЖЕТЕ	
  ЗА	
  ТЕ	
  ЖЕ	
  10	
  000	
  Р	
  СДЕЛАТЬ	
  В	
  5	
  РАЗ	
  БОЛЬШЕ	
  
КЛИЕНТОВ:	
  

ü  ПОЛУЧИТЬ	
  ЛУЧШИХ	
  КЛИЕНТОВ;	
  	
  
ü  ВЫДАТЬ	
  БОЛЬШЕ	
  КРЕДИТОВ;	
  
ü  РАБОТАТЬ	
  С	
  ЛУЧШИМИ	
  ВЭБ-­‐МАСТЕРАМИ;	
  
ü  ПОКУПАТЬ	
  ЛУЧШИЙ	
  ТРАФИК;	
  
ü  ПЛАТИТЬ	
  БОЛЬШЕ	
  ЗА	
  ЛИДЫ	
  И	
  КАЧЕСТВЕННЫХ	
  КЛИЕНТОВ;	
  
ü  СВОБОДА	
  ВЫБОРА;	
  
ü  УДОВЛЕТВОРЕННЫЕ	
  КЛИЕНТЫ.	
  
	
  



ПОВТОРНАЯ	
  ЗАЯВКА?	
  –	
  РЕШИТЕ	
  ЗА	
  КЛИЕНТА	
  ЧТО	
  ЕМУ	
  ДЕЛАТЬ	
  	
  



ОТКАЗ	
  БАНКОМ	
  



ВАРИАНТЫ	
  ДЛЯ	
  ТЕХ	
  КОМУ	
  ОТКАЗАЛИ?	
  –	
  ПРЕДЛОЖИТЕ	
  КЛИЕНТУ	
  
АЛЬТЕРНАТИВУ	
  и	
  ЗАРАБОТАЙТЕ	
  НА	
  ЭТОМ	
  

q СОБСТВЕННЫЙ	
  АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ	
  ПРОДУКТ	
  например	
  	
  
«КРЕДИТНЫЙ	
  ДОКТОР»	
  

q АГРЕГАТОР	
  –	
  100	
  кредитных	
  учреждений	
  –	
  оплата	
  за	
  заявку	
  
или	
  выдачу	
  

	
  
	
  



НЕ	
  «СЛИВАЙТЕ»!	
  



ПРОДАТЬ	
  ЛЕГКО	
  
КОГДА	
  ЕСТЬ	
  ПОКУПАТЕЛЬ	
  



ПРОДАЙТЕ	
  ВСЕ	
  
УДОВЛЕТВОРИТЕ	
  КЛИЕНТА	
  



СПАСИБО	
  

СПАСИБО!	
  


